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為加快機構的資訊科技發展，及提升運作效能，仁愛堂屬下的服務單位添置了超過100台
的電腦器材及寬頻網絡的相關周邊設備，並藉着重整各項配置，盡量發揮資訊科技的

效能，令服務運作可以更流暢，提高服務水平。

網上應用系統
仁愛堂先後開發及強化了多套網上應用系統，包括
「知識管理網站系統」、「幼兒評估系統」、「中央供應
商名冊」及「平衡計分卡系統」，通過單一的網上平
台，使各服務單位的使用者，不論何時何地，都可
以簡單直接地獲得有需要的資訊。

用戶培訓
資訊科技部特別開辦一系列資訊科技工作坊，重點
培訓同事對微軟辦公室軟件一些不常用的功能操
作，並指導同事如何從網上下載免費軟件及運用現
有的軟件功能來簡化行政工作，提升工作效能。

來年展望

資訊科技部來年會朝着更有效的管理方向，訂立目
標，使資訊科技成為機構策略性發展不可缺少的工
具，其中工作包括：

1. 強化服務單位的網絡保安；

2. 統一管理單位的電腦軟硬件資產；

3. 逐步建立「無紙化工作間」；

4. 開發網上流程系統，簡化行政工作；

5. 配合「核心應用計劃」，將財務和人力資源管理系
統化。

年度重要事項

中央採購
資訊科技部自07年開始實行中央採購，以大額數量
的招標形式，為各服務單位採購合適的電腦硬件及
軟件，既可以為機構節省開支，亦可以統一各單位
使用電腦的規格，無論在管理及技術支援上，都能
夠提升效率。

知識管理網站系統
為全面推動知識管理，資訊科技部運用網上提供的
免費軟件，建立知識管理網站及討論區，令同事們
可以更方便有效地分享自己工作領域的專業知識，
鼓勵互動交流，使機構的知識及資源有系統地保存
下來。

遙遠支援服務
仁愛堂去年制定了方案，讓分佈在不同地區的服務
單位在有需要時，可由總部的同事支援，透過遙遠
控制另一方的電腦，作出適當的檢查及修正，即時
解決問題。
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